
  （2019年2⽉実施）

チェック項⽬ はい どちらとも
いえない

いいえ 未記⼊ ご 意 ⾒

①
⼦どもの活動等のスペースが⼗分に確
保されているか

64% 36%
せまさは物理的な問題なので仕⽅がない
です。

② 職員の配置数や専⾨性は適切であるか 82% 18%

③
事業所の設備等は、スロープや⼿すり
の設置などバリアフリー化の配慮が適
切になされているか

77% 23%

送迎⾞が⽌められないので駐⾞場が近く
に欲しいです。
スロープ、⼿すりはないようですが活動
には困らないようです。

④
⼦どもと保護者のニーズや課題が客観
的に分析された上で、放課後等デイ
サービス計画が作成されているか

100%
⼦供が楽しく過ごせる⼯夫がされている
と思います。

⑤
活動プログラムが固定化しないよう⼯
夫されているか

95% 5%

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流
や、障害のない⼦どもと活動する機会
はあるか

32% 55% 13%

⑦
⽀援の内容、利⽤者負担等について丁
寧な説明がなされたか

95% 5%

⑧
⽇頃から⼦どもの状況を保護者と伝え
合い、⼦どもの発達の状況や課題につ
いて共通理解ができているか

95% 5%
連絡帳には良いことだけではなくトラブ
ルになったことなども教えてもらえると
ありがたいです。

⑨
保護者に対して⾯談や、育児に関する
助⾔等の⽀援が⾏われているか

73% 27%
保護者⾯談は特にないですが困った時に
はアドバイスをいただけるので助かりま
す。

⑩
⽗⺟会の活動⽀援や、保護者会等の開
催等により、保護者同⼠の連携が⽀援
されているか

68% 32%
保護者は仕事を持たれている⽅が多いの
でしょうか、仕事を始めると⾊々な⾏事
への参加が難しくなり残念です。

⑪

⼦どもや保護者からの苦情について、
対応の体制を整備するとともに、⼦ど
もや保護者に周知説明し、苦情があっ
た場合に迅速かつ適切に対応している
か

74% 21% 5%

適切に対応していると思います。
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⑫
⼦どもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮がなされているか

86% 14%

⑬

定期的に会報やホームページ等で、活
動概要や⾏事予定、連絡体制等の情報
や業務に関する⾃⼰評価の結果を⼦供
や保護者に対して発信しているか

100%

⑭ 個⼈情報に⼗分注意しているか 90% 5% 5%
ブログの顔出し、名前出し気をつけて欲
しいです。すぐに隠していないです。

⑮
緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアルを策定し、
保護者に周知・説明されているか

100%

⑯
⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避
難、救出その他必要な訓練が⾏われて
いるか

85% 15%
まだ参加したことがないのでわかりませ
ん。

⑰ ⼦どもは通所を楽しみにしているか 90% 10%

⾷べることが⼤好きなので焼きそば作り
外⾷体験、そうめん流し等はたのしかっ
たようです。毎⽇楽しく利⽤していま
す。

⑱ 事業所の⽀援に満⾜しているか 100%
学校への送迎がとても助かります。
ありがとうございます。スタッフさんも
親切で⼤満⾜です。
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ダイアには、児童発達⽀援とダイアキッズのみを利⽤するお⼦さんとネストとダイアを併⽤する
お⼦さんがいます。保護者の皆さんはどちらも厳しい⽬で⾒てくださっていると思います。職員

もダイアとネストの両⽅で仕事をしている⽅もいます。
ダイアキッズは開設して３年。ネストは１年が過ぎようとしています。

児発もダイアもネストもみなおさなくてはならない⾯がたくさんありますが⼦ども達にも保護者
の⽅々にも優しい施設を⽬指して努⼒してまいります。

今後ともよろしくお願します。アンケートご協⼒ありがとうございました。
前回の保護者会でご希望があった相談⽇を決めました5⽉より

第⼆週⽬を相談週間としました。何かありましたら遠慮なくご相談ください。
⼀⼈で悩まず、⼀緒に考えていきましょう。


